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Qanaatli istehsal metodlari

1. QONAOSTLI ISTEHSAL METODLARININ MAHIYYOTI

Yenilik tempinin siiratlonmasi amtas maddalarinin ¢esidinin kaskin genislonmasina
gatirib ¢ixarir va sirkatlar daim mahsul adlarini ve gablasdirma variantlarinin sayini
artirir. Biitiin mallarin taleb olunan saviyyaye catdirilmasi ¢ox ¢atindir. Istehlakel
seqmentindaki avadanliq asasan boyiik migdarda mallarin Kicik ¢esidini istehsal etmak
liclin nazarda tutulmusdur. Digear mahsullarin istehsalina ke¢gmak {i¢lin istehsal xatlari
sanitariya va yenideanqurma islarinin aparilmasi ti¢lin bazan bir ne¢a saat va ya bir ne¢a
giin arzindas dayandirilmali ve tomizlanmsalidir. Genis ¢esidli mahsullarin istehsalini tamin
etmak li¢iin istehsalgilar alava istehsal xatlarinin bahal tikintisi ve ya hazir mahsullarin
y1g1lmasi haqqinda disiinmak macburiyystindadirlar, lakin har iki variantda xarc talab
olunur, bu vasaitlar digar ehtiyaclar iiciin daha samarali istifade oluna bilar. Bundan
alava, pesokar parakenda sabakalar istehsalgilarin vozifesini daha da ¢atinlasdirir.
Sabakalar inventorun ehtiyaci olan mallarin miqdarini mahdudlasdirmaga meyillidirlar;
aparici parakandacilar satis néqtalarindan genis malumatlara asaslanaraq real istehlake¢i
tolabatlarin1 daha daqiq miiayyenlasdirirlor. Onlar Genis Istehlak Mallarinin (GIM)
istehsalcilarinin bu prognozlardaki dayisiklikloare daha cald cavab vermalarini istayirlar
va talab olunan miqdarda sifarislari yalniz miivafiq vaxtda ve an qisa miiddatdas sifaris
vera bilarlar. istehlak¢1 mal sektorunda GIM sektoru oyuncgularinin semarasiz istehsalina
gora coxsayli mahsul adlarinin tadartikii il bagh problemlari daha samarali sakilda hall
eda bilmakla yliksak saviyyali xidmat tomin edarken sistemda istehsal xarclarini va
inventorlarini azaldir. Bunun neca miimkiin oldugunu anlamagq {igiin ananavi metodlari
miiqayise etmak faydalidir. Bu giin bu sektorda sanaye miiassisalarinin tatbiqini ilk
olaraq ganasatli istehsal manimsamisdi. On miiasir avtomobil zavodlari bir ne¢a avtomobil
modelini istehsal edir. Bir konveyerda bir-birinden ranglarina gora forqlanan minlarla
miixtalif modifikasiya yerlasir. Daha da tasirli olan budur ki, bu modellar aslinda har
hans1 bir siraya yigila bilar vo minimum partiyalarda istehsal edils bilar. Omaliyyatlarin
daqiq ardialligi toplanmanin baslanmasindan iki saat avval miayyan edilir;
komponentlar todariik xatlarina tedariik¢iilardan vaxtinda ve yalniz toplananda istifada
edilocok qaydada galirlar. Bu vaziyyat genis istehlak mallarin (GIM) istehsal etmak {iciin
tipik bir fabrikda bas veran hadisadan kaskin sakilda farqlanir, harda ki, istehsalat plani
iki hafta avval hazirlanir, istehsalat dovriiniin minimum miiddati isa bir ne¢a saat va ya
glindiir, amma konveyerin digar mahsullarin istehsalina ¢cevrilmasi liclin avadanliglarin
tomizlanmasi va yeniden qurulmasi prosesi uzun miiddat dayandirilmahdir. Bir ¢ox
milassisalarda genis istehlak mallari1 olan mahsullarin bir hissasinin yalniz bir mahsuldan
istehsal edilmasinin he¢ bir manasi yoxdur. Amma istehsalgilar istehsal proseslarinin
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glcuni, rahathgini, dinamizmini ve mistari xidmatlarini artirmaq tlg¢iin ¢ox sey eda
bilarlar. Bazi hallarda istehsal planlasdirmasinin optimallasdirilmasi vaxtin azalmasina
sobab ola bilar. Mahsulun névbati partiyasini hazirlamadan avval avadanliglarin
tomizlonmasi liglin lazim olan vaxti azaltmaga imkan verir. Bu magqgsadla sirkatlar
arasinda qarsiliqh cirklonms riski olmayan mahsullar1 qruplar halina gatira biler, daha
sonra isa istehsalin sirasini, xattin tam tamizlanmasini yalniz névbati qrupun mallarini
hazirlamadan avval hayata kecira bilarlar. Masalan, yeyinti istehsal xatlarinds névbanin
basinda daha az kaskin qoxu va ya dadi olan mahsullar istehsal edils bilar, sonra tedrican
onlar1 daha kaskin olanlar1 avez etmsli vo avadanlifin tam temizliyi marhslalarin
sonunda hayata kecirilmalidir.

Qonaatli istehsal sahasinda liderlarin personal ve avadanliqlarin mahsuldarligini
artirdiglr usullar genis mahsul istehsalinin seqmentinda gabul edilon tatbiglardan
tamamils farqlanir. Qanastli istehsal prinsiplarine sdykanan taskilatlar mahsuldarlig:
daim optimallasdirir. istehsal xattinde kadr sayini tenzimlayan ve har bir is¢inin yiikiinii
va onun isinin faydali vaxtini maksimum daracads artirmagq li¢iin operatorlar arasinda is
miqdar1 paylanilmalidir. Avtomatlasdirilmis istehsalda bu insan ve masin amayinin
boéliinmasi yolu ils alda edilir. Bu halda bir operator bir ne¢a adad avadanliq va ya istehsal
xatti liclin masuliyyat dasiyir, yalniz digqgatls inkisaf etmis standart prosedurlarla toamin
edildikda onlarin islarina birbasa miidaxils edir ya da avtomatik hayacan signallar ila
sistemda miiayyan bir xatts ve ya miiayyan bir masinda har hansi bir sshv meydana
goldiyini bildirir. 9ksins, genis migyasli mahsul seqmentinda isa bir ¢ox miiassisanin
avadanliglarinin davaml istifadasi iloe maksimum mahsuldarliga nail olmaq ti¢iin har bir
vahida bir va ya daha ¢ox operator tayin edilir. Umumiyyastls, operatorlar uzun miiddat
yalniz masinin isini izlayir ve na vaxt siradan ¢ixacagim gozlayirlar. Ustslik bu samarali
amayin paylanmasi mahsuldarligin artimini miitlaq temin etmir, ¢linki bu bir sexsin isini
seyr etmayindan asili olmayaraq avadanliq ¢atismazlig1 olur ve operatorun masinin
normal faaliyyatini barpa etmak liciin lazimi texniki bacariglar1 olmaya da bilar. Qanaatli
istehsal metodlarindan istifadsa edan sirkatlards, hatta adi iscilor de avadanliglarin giicli
va etibarliliginin davamli artmasini tamin etmak ti¢iin profilaktik tadbirlari daha aktiv
sokilda istifada edirlar. Masalan, avadanliglarin planlasdirilmis saxlanmasini hayata
kegirirlar vo giindalik faaliyyati ile har ciir imkanlarini artirmaq tgiin ¢alisirlar. Genis
istehsal mallarinin seqmentinda miivafiq naticalar sirkatlara ahamiyyatli fayda gatire
bilar, hansi ki, asag1 karliligin arxasinda ¢atinliklar yasanir va bununla da mahsullarin
cesidini genislandirmak lazimdir. Masalan, alda edilon giic artim1 sayasinda istehsalin
vahid dayarini azaltmaq va ya yeni mallarin istehsalina daha yaxs1 uygunlasdirmaq va
istehsal hacmlarinin va ¢esidinin real talabata uygun olmasini tamin etmak li¢lin alave
avadanhglarin diizaldilmasina vaxt ayirmaq muimkiindiir. Davaml inkisaf ham da
sirkatlora istehsal amillarinin yiiksalon xarclarine sabab olan ¢atinliklori aradan
galdirmaqda kémak edir.
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Qonasatli miiassisalar istehsalat xatlarinda vaziyyati sixlasdirir, ilkin parametrlarin
proseslarin naticalarina tasirini tahlil edir ve avadanliqglarin har birinin istehsal etdiyi
mohsulun keyfiyyatine daim nazarat edir vo diizaldir. Naticads istehsal prosesinda
yigilmalarin sayim kaskin sakilde azaltmaq mumkiindir ki, bu da iki amil sayasinda
materiallarin istifadasini azaltmaga imkan verir. Birincisi, texniki tslablara cavab
vermayon emal vo ya atilmaya maruz qalan mahsullarin say1 azalir. ikincisi, mahsullarin
keyfiyyatinin tonzimlayici telablara cavab vermasini tomin etmoak li¢clin samarasiz
proseslarda olan miiassisalarde bas veran gablasdirma materialinin haddindan artiq
istehlakinin azalmasi.

2. QONAOTLI iISTEHSAL METODLARININ
PRAKTIKADA TOTBIQi

GIM sirkatlori ganaatli istehsal metodlarinin potensial iistiinliiklarini kosf etdiyine
gora istehsal proseslarinda tatbiq etmaya ¢alisirlar. Bir coxlari ilk baxisdan bu metodlarin
totbiq edilmasinin daha ¢atin olduguna dair genasta galmakdadir ve miiassisalar
moahsuldarligin shamiyyatli deracads artirilmasina nail olmaqda, artan manfsatdan alda
edilmis nailiyyatlori yaymaqda ve naticalarin birlasdirilmasinda istirak edirlar. Biz
ylzlarla gonaatli dayismani totbiq etmak liciin onlarla sanaye sirkatlorine komak etdik va
tacriibalarimiz gostarir ki, sirkatlarin rahbarlarinin aktiv istiraki olmadan qoanaatli
istehsal metodlarini hayata kecirmak ¢atin va miimkiinsiizdiir.

Ehtiyyath islahatlarin ugurla aparilmasi ti¢ciin bu istehsal sisteminin li¢ elementini
ohata etmsalidir: amaliyyat sisteminin idarsetma infrastrukturunu, elaca da diistinma
torzi va davranisini ( sxem1).

Mahsuldarligin gilicliniin artirilmasi, materiallarin istifadasinin rahathq ve
somaraliliyinin artirilmasi, amaliyyat sisteminds texniki dayisikliklo tomin olunur.
Uzunmiuddatli perspektivde takmillasdirmalari miiayyan etmak, hayata kecirmak va
saxlamaq 1lg¢ln bu isin toskili metodlarin1 dayisdirmak, elace ds, kadrlarin
stimullasdirilmasi va idara edilmasi yollarin1 dayisdirmak lazimdir. Massalan, ganaatli
istehsal metodlarindan istifade edan avtomobil zavodlarinda is¢iloar yalniz moévcud
avadanliqlarin isloanmasi liglin deyil, ham da saxlanilmasi, diizaldilmasi va keyfiyyota
nazarat liclin sada amaliyyatlar1 azaldacaq ve hamcinin problemlarin hallarini tapmaqda
foal istirak edacaklar. Ogar ayrica amakdas biitovlikde istehsal 6zayin isina gore
mosuliyyati 0z TUlizerine gotirmays hazirdirsa, bu vazifalarin yerina yetirilmasi
naticalarini yaxsilagsdirmaq deyil, ham da onun qarsisinda qoyulmus hamin miiassisa va
istehsal xattinin samarsliliyinin artirilmasi tiglin sarait yaradir. Bu mithtim dayisikliklar
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siravi iscilordan tutmus ytliksak saviyyali idaracilara gadar biitiin amakdaslarin davranis
va diisiinca tarzindan baslayir. Giindslik vazifalarini yerina yetirorkan toyin edilmis
standartlara riayst olunsa operatorlarin ve xatti rohbarlarin rolu artacaq. Bunun tig¢iin
onlar 0z islarini daha semarali qurmalidirlar - masalan, bir dazgahin isini izlomakla
kifayatlonmak yox, ham da bir ne¢a avadanliga xidmati ve nazarati 6z tizerinas gotiriilmasi
va ya havals olunmasi isini qurmalidirlar. Hom da onlara itikilarin azaldilmasi, hamc¢inin
sinaqglarin hazirlanmasi ve takmillasdirilmasinda yeni vardislara yiyslonmak imkani
veracak. 9gar amakdaslar lazimi tatbiqi prinsiplara riayst edirlarsa va istehsalda qonaatli
bacariga malikdilarsa, bu hala o demak deyil ki, onlar1 gabul edacaklar.

Sxem 1

Qanaatcil istehsalin uguru 3 tarkib hissadan formalasir

Formal qurumlar, onlarin
vasitasils resurslarnn idara
amaliyyat sisteminin
dastaklanmasi garcivasinda

Aktivlarin va ehtiyatlarin hayata kecirirlar

quragdinimasinin va
optimallasdinimasinin
yaradilmas maqgsadila
faydal dayadri
maksimum azaltmaq
prinsipi

Smaliyyat sistemi

Umumilikds ve ayn-
aynligda smakdaslar is
verlarinda dzlarini neca
apanrlar, nece disunirlar
va hansi hisslari kecirirlar

Praktikada istehsalin gonaatli konsepsiyasini reallasdirmaq, davamli naticalarin alda
edilmasi vo fasilasiz tokmillogdirilmasi licilin idareetma infrastrukturunu koékiindan
dayismak talab olunur. Haqgigaten miihiim masalalari comlasdirmak iliciin semarali
gostaricilora vo maqgsadli gostaricilora yenidon baxmaq lazimdir. Bu zaman miitomadi
olaraq istehsal briqadalarinin sartlasdirilmis is seraitinde mahsuldarliq keyfiyyatini,
ceviklik tg¢lin veazifelarin ©6hdasinden galmasini birbasa maqsadli gostaricilarin
naticasindan asili olmasini yoxlamaq lazimdir. Bu arada xatti rahbarlar operatorlarin
talim va ixtisaslarinin artirilmasi isini hayata keciron mablagin yaradilmasi li¢iin pesakar
dastak masalasinda asas rolu 6z tizarlerine gotliirmalidirlor. Bu rahbarlar nainki
milassisalari idara etmays baslayirlar, onlar hatta istehsal kollektivlarinin asl liderlarina
cevrilirlar ( sxem 2).
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Sxem 2

Xatti rahbar ig proseslarinda iggilari idara etmir va istehsal kollektivinin liderina gevrilir

Bazan sira rehbarlari cari problemlarin halli liglin “yangin séndiirma rejiminda” haddan gox vaxt
sarf edirlar, isin samarali idara edilmasina va kollektiva kifayat qadar vaxt ayirmirlar

Xetti rahbarin ig vaxtinin bdlgiisi
Umumi is vaxt Ggiin, %
kollektivin rahbarliyi
O —
Samarali idara [ .
olunmasi va M
problemlarin halli

75—

"\ Samarli idara
olunmasi va
", problemlarin halli

N
\u

Bnanavi istehsalin idara istehsalin idara
olunmasi olunmasina lider yanagma

50 ——

) —

Onlar standartlara riayat olunmasinda siravi iscilari ciddi sakilda izlayir va daimi
tokmillasdirmaya giiclii tekan verirlar. Yaranma sababindan asili olaraq problemlari
vaxtinda va samarali hall etmak liglin xatti rohbarlar nazaratlara daha ¢ox vaxt ayirmali,
istehsal planini daha diqqgatle izlemakds bilavasita ali rehbarliyi calb etmalidirlar. Bela
dayisikliklar hamginin yuxar1 rahbarlara yeni talablar irali striir, hansi ki, hal-hazirki
islorin vaziyyoatini daha ¢ox nazare c¢arpacaq ve daha feal istiraki {glin
stimullasdiracaqdir. Masalan, onlar ardicil olaraq névbalarda istirak edir, sistemli sakilda
sexlara nazarat edirlar ki, is¢ilore maslahat versinlor, meydana galan problemlari hall
etsinlor vo tokmillosdirmalarin hayata kecirilmasine komak etsinlar. Bu praktikani
hayata kecirmoak uciin sirkatlor tez-tez onlarin taskilati modelinin elementlarini,
menecerlarin imumi salahiyyatlarinden har saviyyada foardi is¢ilorin funksiyalar1 va
mosuliyyatlorinin an kicik aspektlorine qadar yenidon nazardan kecirmak
macburiyyatindadirlar. Sirkatin genis istehlak mallar1 sektoru istehsalin qoanaatli
reallasmasi ticiin tatbiq etdiyi bu kompleks yanasma metodlar1 yaxsi natice alda etmisdir.
Tacribalarimiz gostarir ki, miiassisa istehsal xarclarini 15-25% azalda va istehsal gliclinii
20-40% artira bilor. Belo genasat manfoati shomiyyatli daraceds artiracaq ve ya
fondlardan azad olacaq, hansi ki, marketinq proqramlarinin hayata kecirilmasina, yeni
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moahsullarin inkisafina ve xidmat saviyyasinin artirilmasi va ya logistika sisteminin daha
da optimallasdirilmasina yonaldacak.

3. SOMOROLILIYIN MUSYYSN EDILMOSi VO 9SAS
XUSUSIYYOTLORI

Biznesin boyiidiiyli, miqyasla birlikde idarsetmada da ¢atinliklor artdig1 saraitds
sirkat garsisinda yeni tapsiriglar durur. Bu vaziyyatds, list saviyya menecerlari bos
moaguliyyatlora vaxt sarf etmamsali, biznes liclin mahdud sayda haqigaton vacib
moasalalara diqgat yetirmalidirlar. Sirkatin asas faaliyyat gostaricilarini izlayan va bu
moalumatlar asasinda sirketde bas veran hadisalora tasir gostarmasine imkan veran
sirkotde formalasmamis bir sistem yoxdursa, bunu etmak miimkiin deyil. Tacriiba
gostarir ki, bu ciir sistemlarin an qabaqcillarindan biri asas faaliyyat gostaricilarina
asaslanan naticalara nazarat edir. Banzar bir sistem torafindan yaradilan bir sira faktlar
va malumatlar y181r ve obyektiv naticalarin idars edilmasi prosesi, imumiyyatls biznesin
keyfiyyatinin shamiyyatli deracads artirilmasidir.

McKinsey tacriibasi gostarir ki, bir sirkatde mahsuldarliq idarsetma sisteminin
tatbiginin ugurlar birbasa davam edan faaliyyatlarin miirekkabliyinden, uygunlugundan
va bir-birina bagliligindan asilidir. Performansin idara olunmasi miixtalif yanasmalar va
konsepsiyalarin istifadasina imkan veran coxtarafli bir problemdir. Sirkatin faaliyyatinin
samaraliliyi ilo alagali menecerin vazifasi miiassisonin sartlarine an uygun yanasma
secmak vo onu taskilatin imumi idaraetma sistemina uygunlasdirmaqdir.

Biznes foaliyyatinin idars olunmasi sistemi {i¢ maqgbul bir-birine aid olan
elementlarin tarkib hissasi kimi tahlil olunur:

= Somarali etika - sirkatin miiayyan naticalara nail olmagq istadiyi is¢ilarin tagkilati

mazmunu, madaniyyati ve zehniyyati.

= Biznes naticalarinin idara edilmasi vo idara edilmasi sistemi - sistemin proseslari,

prosedurlar1 vo metodik yanagsmalari sirkatin faaliyyeatini qiymatlandirmak ti¢iin
istifada edir va onlar1 tekmillasdirmak tliciin aks tasir gostarir.

* Personelin samaraliliyinin idare edilmasi lg¢ln sistemlar - is¢ilarin maksimum

saviyyasina ¢atmagq li¢lin istifads etdiyi proseslar va stimullar.

Bu li¢c elementin har biri bir-birina bagli olan bir sira istigamatlari ahata edir.
Beloalikls, kadrlarin semaraliliyinin idara edilmasi is¢ilarin isinin giymatlandirilmasi
parametrlari va meyarlari, onlarin isinin naticalarini nazardan kecirmas prosesi, aks alaga
vo taskilati xiilasalardir. Eyni zamanda, is¢ilarin isinin samaraliliyini geyri-miiayyan



Qanaatli istehsal metodlari

olaraq 6lgmak miimkiindiir, lakin agar bu 6l¢gmalarin naticalari amak haqqi ve karyera
artimi ile birbasa alagali deyilss, yoani motivasiya sistemina aiddirss, bu is tamamila
faydasiz olacaq. Yiikksek performansin etikasi, vo sirkatin prioritetlari, giiclorin aydin va
birmanali béliinmasi ve masuliyyat, hadaflorin daqiq bir sakilde miiayyan edilmasi ila
motivasiya va nazaratin tasirli somarali sistemi asasinda formalasmisdir (sakil 1).

Sokil 1. Seamaraliliyin idars edilmasi

Isas gostaricilar

e Nozarat vo motivasiyadan ardicil istifada
— Isci heyati
— maliyys nazarati ve planlasdirma
— omoliyyat nazarat vo planlagdirma
— togviqlar
— inkisaf va boylima imkanlar1
— toagkilatin dayarlari
Vazifalarin qurulusu
— aydin sakilde miiayyan edilmis bir strategiya
— togkilatdan gozlantilar va prioritetlar
e  Masuliyyat strukturu
— vahid sistemin maksimum saffaflig1 ilo masuliyystini miiayyan
etmak aydin ve mantiqlidir
— toyini vazifalari hall etmak iiglin kifayat gadar salahiyyatlarin
verilmasi

Naticalarin 6l¢lilmasi va giymatlondirilmasi
— performans gostaricilari ve onlari tayin edan amillar
— miintazam standartlasdirma va saffaf hesabat
Vazifalarin qoyulusu
— 9lds olunmuslardan deyil, miimkiin olanlardan hadaflarin
miiayyan edilmasi
— miiqayisali analiz
— otrafli is planlari
e idarsetms prosesi
— naticalarin davamli olaraq analizi
— uygunsuzluqglarinin sabablarinin arasdirilmasi
— diizalislerin edilmasi vo tadbirlarin goriilmasi

Qiymatlondirmanin parametrlari ve meyarlari
— magqsadlar va vazifalarin qoyulmasi
— naticalarini giymatlandirmak liglin sistem
Isci heyatin qiymatlandirilmasi prosesi
— periodik giymatlandirma
— davamli qarsiligh alagalar, bacariglarin dasteklanmasi va inkisafi
e Naticalar
— kompensasiya ve maliyya stimullari
— karyera inkisafi
— ¢atin vaziyyatlarin diizaldilmasi tl¢iin faaliyyat planlari
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4. BIZNES NOTICOLORININ IDARD EDILMOASININ 9SAS
PRINSIPLORI

Sirkatlar tligiin samaraliliyin idara edilmasi sisteminin elementlarinden an mihimi
is naticalorinin idara olunmasidir. Onun tasviri tlizarinde dayanaq va onun
niimunasindaki sirkatin faaliyyatinin idaraedilmasi lizro kompleks sistem ¢arcivasinda
lazimi qarsiligh alagalari gostarak. Toagkilatin faaliyyatinin naticalaerini idara etmakla
bagli danisarkan, "na akacaksan, onu da bigacaksan" ifadasi sahidi ola bilar: " na dl¢carsan,
onu da alarsan". Umumi performans idareetms sisteminin tamal das sirketin foaliyystini
O0lgmak va giymetlondirmak tlg¢lin olan mexanizmlardir ve burada bir ¢ox sirket
catinliklarin an ¢ox tizlesdiyi yerdir. ilk baxisdan, heg bir sey ¢atin deyil, ¢iinki maliyys vo
idareetma hesabatlart mévcuddur, bunun asasinda vazifalari miiayyanlasdira va onlarin
hayata kecirilmasine nazarat eds bilarsiniz. Ancaq bir ¢ox idaragiler razilasirlar ki,
miihasibat ugotu malumatlar1 ve idareetma miihasibathigindan lazimi malumatlar: salda
etmak mumkiin deyil. Masalan, bir név mahsul, miistarilar qrupu ve ya xidmatla bagh
xarclorin mablaginin miiayyanlasdirilmasi miimkiin deyildir. Bunu bilmadan, bu
istigamatdan masul olan menecerlarla asas sohbat aparmaq ¢ox ¢atindir. Belo malumatlar
movcud olsa bels, miiayyan bir problemin asl sabablari vo vaziyyati neca diizaltmak
barada suallara tez-tez cavab vermir. Masalan, satiglarin azalmasi sabablari qeyri-
miiayyan ola bilar: bu, raqgiblarin mahsullarinin yiiksak keyfiyyatinin, satis vahidi
somarasiz olub-olmamasinin va ya problemlarin toachizatda axtarilmasinin olub-
olmamasinin naticasidir. dlbatts ki, ayr1 bir sinaq baslaya bilarsiniz, ancaq he¢ bir natice
vermayacak.

Umumilikds, doqiq malumat olmasa, idareetma gorarlarinin gabul edilmoasi daha
uzun ve qeyri-obyektiv olacaqdir. informasiya boslugu menecerlari subordinasiya
vahidlarinin faaliyyatini aktiv gokilde idare etmak qabiliyyatinden mahrum edir.
Vazifalari va onlarin prioritet daracasini aydin sakilda tasvir eda bilmadikds, onlarin
hayata kecirilmasini aydin sakilda izlaya bilmirlar. Bu problemlarls qarsilasdiqda, bir ¢cox
sirkat biznes prosesi idaraetma proseslari qurmaq miimkiin olan kifayat gadar malumat
bazas1 yaratmaga baslamisdir. Is naticalerinin idare olunmasi iigiin sistem ii¢ oxsar
elementdan ibaratdir (sakil 2):

» Bir sira gostaricilar ve ya asas gostaricilor (9SG) va onlarin 6l¢gma va izloama

proseslari voa malumatlari.

» 9SG dayarlarinin miiayyan edilmasi liclin mexanizm.

» [dareetmo prosesi vezifelori miieyyenlosdirmak, isin planlasdirilmas: ve

naticalarin giymatlandirilmasi prosesi.

Onlar1 daha atrafli nazarden kegirak.
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Sakil 2. Biznes faaliyyatinin idars edilmasi sisteminin elementlari

Aparici saviyya

OIsas samaralilik gostaricilari, onlarin osas somaralilik gostaricilarinin
6lciilmasi va izlanmasi hadaf dayarlarini toyin edilma
mexanizmi

isin
planlasdi
rilmasi

Tapsirigl
arin
goyulusu

Naticalar
in analizi

idareetms prosesi

5. 9SAS SOMOROLILIK GOSTORICILIORI (9SG)

Osas somaralilik gostaricilari rahbarlik tarafinden sirkatin fsaliyyatini izlamak,
tanitmaq vo onlarin idars edilmasi gararlarina asasan sonradan gabulu iigiin istifada
edilon mahdud bir sira asas parametrlardir. 9sas faaliyyat gostaricilari biznesin idara
olunmasi ti¢lin an vacib malumatlar: aks etdirmalidir. Nimunavi baximdan 9SG sirkatin
biznes {l¢iin an vacib sahalarda necas tasirli oldugunu gostarir. Tabii ki, forqli sirkatlar vo
birlosmalar ticiin miixtalif vaxtlarda ve miixtalif saraitds bu amillar (v, o climladan, 9SG)
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forqlonacakdir. Buna baxmayaraq, ugurlu sirkatlorin tocriibasinin analizi 9SG
sistemlarinin yaradilmasi ti¢iin bir sira imumi prinsiplarin mévcudlugunu goéstarir. Bu
baximdan bes prinsip var.

Sirkatin dayarini miiayyan edan asas amillarla 9SG-nin alaqalari. 9SG sirkatin
kapitallasmasinda dayisikliklori miiayyan edan parametrlari izlomalidir. Bu, ham da
maliyya gostaricilari ola bilar (masalan, tadbirlar, asas vahidlerin amaliyyat galirlari va
ya pul balans1 hesablarda) ve geyri-maliyya biznesin mithiim amaliyyat parametrlari
(masalan, orta hesabla miistari istaklorine cavab verma miiddati, tam istehsal
moahsullarin dévri, imumi satisda yeni mahsullarin pay1) malumatlar xarakterizs edir.
9SG-lar hamginin rahbarliyin sirkatin amaliyyatlarinin naticalarini prognozlasdirmasina
komak edan aparici gostaricilari, elaca da alds edilmis naticalarin gostaricilarini de shata
eda bilar.

ideal olaraq, 9SG sistemi miixtalif vaxt iifiiglorinda sirkatin faaliyyatinin maliyya vo
ambaliyyat parametrlarini izlamak ti¢ciin imkan veran miixtslif név gostaricilordan ibarat
olmalidir. Son amil xtisusile vacibdir, ¢linki tacriibalarimiz gostarir ki, bir cox idaragilar
vaxt ke¢dikca samarali biznes xatlarinin tiikenmasina va onlar1 daim avaz etmak lazim
oldugunu nazars almadan, taskilatin hazirki faaliyyatine dair performans idarsetma
sistemlarini odaklayirlar. Sirkatin kapitallasdirilmasi yalniz cari faaliyyatls deyil, ham da
daha az daracads, investorlarin biznesin gslirinin ve rentabelliyinin artmasina dair
gozlantilarle miiayyan edilir. Buna gora sirkatin 9SG sistemi is inkisafi potensialim
izlayan bir sira qisamiiddatli ve orta middatli prognoz gdostaricilori (masalan,
birlasmalarla alagalarin keyfiyyati) daxil etmalidir.

Taskilatin miixtalif saviyyalari iiciin alaqali 9SG-larin movcudlugu. Sibhasiz ki,
imumi menecer vo magaza midirinin faaliyyatini 6l¢mak t¢iin mixtalif gostaricilora
ehtiyac var. Bu, bitiinliikle sirket iicin dogrudur. Bir sirkatin isgiizar faaliyyat
gostaricilori sistemi yiliksak saviyysli idareetma saviyyasinda faaliyyatinin an imumi
parametrlarindan baslayaraq, xatti vahid saviyyslerinds ¢ox xiisusi amsaliyyat
parametrlari va hallari ila bitan bir sira salagali gostaricilora malik olmalidir (Sakil 3).

Eyni zamanda, miixtalif saviyyalards 9SG sisteminin bir-birine qosulmasi vacibdir,
yani novbati har bir gostarici tabaqgasi bir va ya digar liderlar tarafindan idars olunan
xuisusi amillar saviyyasinda avvalki malumati agiglamali va detallagdirmalidir. Bels Ki,
Umumi sirkatin rahbari liciin asas 9SG-lardan biri onun kapitallasmasinin saviyyasi va
dinamikasi olacaqdir. Sirketin regional bélmasinin satisa masul rahbarinin asas
samaralilik gostaricisi, daha ¢ox galir hacmidir (manfsat deyil). Biitlin saviyyalarda
menecerlar hansi gostaricilara va na daracads masuliyyat dasiyirlar ve neca tasir gostora
bilacaklarini bilmalidirlar.

dgsas faaliyyat géstaricilarinin xiisusi sartlara uygunlasdirilmasi va har bir
vahidin vazifalari. Sirkatin miixtalif biznes xatlarinin va bdlmalarinin miivaffaqiyyat
faktorlar farqlidir va bazarda va sirkat icindaki vaziyyatin xiisusiyyatlori ilo miiayyan
edilir. Ona gora da, onlarin vaziyyatine, performans gostaricilorine uygun olmaldirlar.
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Farqli inkisaf prioritetlari olan bir ¢ox oxsar vahidlardan ikisi (masalan, bir halda satis
artimi va digar xarclar) miixtalif gostaricilara malik olmalidir.

Sokil 3. Somaralilik gostaricilarinin qarsilqh alagasi

Nagqliyyat sirkati niimunasi

Olagoli EOG
Digor EOG

Toalob olunan Somoralilik
noatico gostaricilori
Hoadoflor

EOG-ni
miioyyan edon
faktorlar

Menecmentin
foaliyyati

Monitoring param

EOG yiiksok
soviyyasi

Omoliyyatin bolmalori

Is yerlori

Ali idaroetmo

Logistika
Kapital xarclori
xarclori

Maliyys E_

| xorclori

etrlori Idaroetms obyektlori

EOG amoliyyati

Marsrutlarin
planlagdiriimast
Osas naqliyyat
xarclori
Depo

konfiqurasiyasi

Yardimg1 naqliyyat
xarclori

S

Tomir iglorinin
rejimi
Yiik xidmatlorinin

Digarlari

Qorar vo strategiyalar

az sayda
miistarisi olan
uzun
marsrutlarin
10% -nin

ixtisar1
2-don 10-a qador
kigik lguliik
depolarin
bagilanmasi

)

Tomir iglorini
aktivlagdirmok

—

Gostaricilar sisteminin sadaliyi va aydinligi. Tagkilatin har bir seviyyasinin asas
gostoricilori 5-10-don ¢ox olmamalidir. Idareetms hor soviyyade nisbaten az 9SG
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rohbarlaeri diqgatini yalniz haqgigaton shamiyyatli masalalare yonaldir. Bu sirkatin
rahbarliyi liglin xtisusils vacibdir. Belalikls, General Electric sirkatinin bas icra¢i direktoru
Jack Welch har sahar gazet moenbayini li¢ gostarici ila gabul etmisdir: iscilorin say1
(gostarici gdstaricisi), satis hacmlarinin artimi ve alinan sifarislorin hacmi. lyon giindslik
bu parametrlari idara etmak liciin gararlar gabul etdi.

Biitiin toagkilat liciin asas foaaliyyat gostaricilari sisteminin asas ideyasi biznesin
naticalarini miiayyan edan asas amillarin, onlarin har bir saviyyasinin tafarriiatlarini
miiayyanlasdiran vo hayata kecirilmasini tamin edan xiisusi menecerlar liciin konkret
vazifalarin miiayyenlasdirilmasinin aydin ve resmi tesviridir. iscilore na istediklorini ve
na etmoalari lazim oldugunu bilmadiklari zaman onlarin basa dismadiklari terminlar
baximindan tapsiriglar vermak tamamilo manasizdir. Ancaq izlanilon parametrlarin
dayarlarina tasir etmak imkanina malik olmayan bir vahid ti¢iin 9SG-lar yaratmaq daha
da manasizdir. 9SG sisteminin daha sads ve daha aydin olmasi, daha samarali olur.

Iterativlik. Bir dafslik 9SG sistemi qurmaq miimkiin deyil. 9ksins, daxili qurumlar
inkisaf etdikca xarici sarait va prioritetlar dayisirsa, 9SG istifada olunur ve onlarin nisbi
Ustlinliiyli dayisa bilar va dayisdirilmalidir. 9SG-larls is naticalarini idara etmak {li¢lin
Umumi mantiq ve yanasma c¢ox vacibdir, xlisusi gostericilor anin xiisusiyyatlarina
baghdir.

Nohayat, 9SG sisteminin samarali islomasi li¢lin sirkat rahbarliyi ve iscilor 6z
novbasinda biitiin asas idarsetma proseslarine inteqrasiya olunmalidir: potensialin
qurulmasi, planlasdirma va vazifalarin tayin edilmasi, performansin qiymatlandirilmasi
va 0danilmasi va s.

Belalikls, 9SG-lar va planlasdirma daxil olmagla, biitlin is naticalarinin idareetma
sistemina inteqrasiya olunmus yanasma ve bunlara asaslanan vazifalari
miiayyanlasdirmak va bu taqdimatlara asaslanan idarasetma prosesi lazimdir.

6. 9SAS SOMOROLILIK GOSTORICILORININ HODOF
DOYORLORINI MU9YYONLIOSDIRMO MEXANIZMi

Biznes naticalarinin idara olunmasi sisteminin yalniz izlanmasini yoxlamaq deyil,
ham da sirketin magsadlarine nail olmasini tomin etmak liciin bu maqgsadlara nail
olmagin miivafiq mexanizmini yaratmaq lazimdir. Hadaflorin miiayyanlasdirilmasi ti¢iin
xlisusi mexanizmlar biznesin mazmunundan va spesifikliyindan asihidir, lakin bir sira
timumi gabul edilmis prinsiplar mévcuddur ki, bela bir sistemi biznesin idara olunmasi
ticiin daha samarali va faydali edir:

= 9lds edilondan deyil, miimkiin olandan planlasdirma.
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» Miimkiin olan an ¢ox sayda faktin istifads edilmasi vo miihasibat ucotu, hamginin
maliyys bazarlarinin analitiklarinin goézlomsalari, daxili va senayelor arasinda
(sahalararasi) miiqayisalar, sirkat daxilinds ugurlu tacriibalarin tahlili va s.

» Mbagsadlarin ve hadaflarin bazardaki raqabat vaziyyati ila uygunlasdirilmasi.

» Togkilatda hayata kecirilon maqsadlorden va vazifslorden "yuxaridan asagi"
"asagidan yuxar1" faaliyyatin yaxsilasdirilmasi ii¢iin real imkanlara gadar
uygunlasma.

» Bolma torafinden planlasdirilmis naticalor olde edildikco hadaflarin
ylksaldilmasina imkan veran mexanizmlarin mévcudlugu.

osas samarslilik gdstaricilarinin maqgsadli saviyyasinin tayini masalasi - an miirakkab

masalalardan biridir. Tacriibe gosterir ki, ugurlu sirkatlor asas semaralilik
gostaricilarinin iki saviyyasini toyin edirlar - baza (ssas) ve inkisaf etmis va ya basqa
sozla, minimum lazim olan va arzu olunan. Bu tsul ilo miivafiq strukturlasdirilmis
kompensasiya sxemi ilo birlikda vazifslarin qoyulmasi (ssas saviyyaya ¢atmaq tigiin
nisbatan kicik 6danislar va gabaqcil dayarlara nail olmagq tigiin xeyli yliksak 6danislar)
maksimum naticaya nail olmaq lg¢ln is¢ilerin ve sirkatin faaliyyatini samarali sokilda
stimullasdirir (sakil 4).
Sakil 4

Hadaflarin qoyulmasi

Miistasna naticalar

Biz  yerina  yetirilmasi
miimkiin olmayan vazifalor
goyuruq va maqgsadyonli
sokilda onlar1  yerina

yetiririk.
Coahd
Qabaglayic1 magsadlar (mikemmsal)
Biz gabaglayici magsada
catanlari
miikafatlandiririq.
Baza magsadlari Moagqsad

Biz, baza tapsiriglari yerina (arzu olunandir)

yetirmayan  amoakdaslari
cazalandirirgq.

Minimalizasiya
(mitlaqdir)
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6.1. Idaraetma proseslari

Semaraliliyin idareetma sisteminin tliclincl elementi 9SG sistemina asasan bolmalar
va onlarin iggilari U¢lin vazifalari miiayyanlasdirmak, onlarin alds olunmasi tigiin is plani
hazirlamaqg, bu isin naticalarini giymatlondirmak ve miivafig diizalislor etmak {i¢lin
formalasdirilmis proseslardir. Idareetma prosesi, bir sira elementlarden ibaratdir,
masalan planlasdirma, alds edilmis razilig1 va toyin edilmis maqsadlari formallasdiran
razilagdirilmis naticalarls miiqavilalarin (RNM) formalasdirilmasi. Bunun da shamiyyatli
bir hissasi tagkilatin miixtalif saviyyalari arasinda bir il arzinds bas veracak salaga va
garsiligh alagalar cadvalidir. Bu qarsiligh tesirler taskilatlar garsisinda yaranan biitiin
risklarin va imkanlarin adekvat anlanilmasini miimkiin eden dialoqun saxlanilmasi liglin
lazimdir. Fikir miibadilasi qarsiya qoyulan maqsadlare ¢atmaga imkan yaratmalidir,
faaliyyatin daha yiiksak naticalarini stimullasdirmalidir.

Bizim tacriibamiza gors, idara etma prosesinin miivaffaqiyyatinin asas amillari
bunlardir:

» Sirketin miixtalif saviyysalori arasinda ve daxilinds, faaliyyatin qiymat-

landirilmasini, masalalarin qoyulmasini, sonraki isin planlasdirilmasini daxil edan
qarsiligh alagalarin ardicil (adatan her kvartalda (riibliik)) olmasi (sakil 5).

Sakil 5
‘ Samaraliliyin idara edilmasi - il arzinda qarsiliqli alaqga. ‘
I riib Il riib III riib IV riib
iINSQM X
Goriislor
eRegionlarin Bac_arlqlarln
niimayondaloari 6z XX XX XX XX inkisafina ve
aralarinda cari
naticalarin
«fasilasiz»
eRegionlarin _idara_
niimayandalari X X X X e.(.illma.sm.a
direktor ilo yonaldilmis
vaxtagiri
goriislar
Naticalarin riiblilkk X X X X
giymatlandirilmasi
Planlasdirma —
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= 9SG-in (ssas somarslilik gostaricilori) maqsadlarinin  shamiyyatliliyinin va
garsiya goyulan masalsalarin formallasdirilmasi. Bunun tigiin tez-tez istifads edilon
razilasdirilmis naticalarle miiqavilalar (RNM) yegans mexanizm deyil. Onlarin
tstiinliiyti ondadir ki,onlar emakdas tarafinden 9SG terminlarinds aydin miiayyan
edilmis 6hdaliklarin gabulunu formallasdirirlar ve onlarin kompensasiyasinin
saviyyasini onun nailiyyatiyla alagalondirirlar.

* Qiymatlondirilma ve planlasdirma doévri ¢argivesinde amakdaslarin
bacariqlarinin artirilmasina ayirilan boytik diggat, yani onlarin talimina va garsiya
goyulan masalalarin nailiyyatinds foal dastak. Belslikla, an yaxsi naticalara neca
nail olmagin izahatina, bu ve ya digar amakdasin amayinin naticalarinin
giymatlandirilmasi gadar digqgat ayrilir.

» 9SG-nin faktiki qiymatlarinin maqsad edilan qiymatlorden farqlanmasinin
sabablarinin formallasdirilmis tahlili ve garsiya qoyulan maqgsadlara nail olmaq
liclin amakdaslar ve bolmalar tarafinden hayata kegirilan isin tahlili.

e Faaliyyatin naticalarinin giymatlandirilmasinin inteqrasiyasi vea biitiin galan
proseslarin (strateji planlasdirma, biidcalesdirma va s.) sirkatin giindalik
faaliyyatinin ayrilmaz hissasi olmas1 maqgsadi il onlarla bagh sirkatde masalalarin
goyulmasi. Biitiin sirkat izra eyni, atrafli reqlamentlards formallasdirma ile tamin
edilan, prosesin tatbiqi bunun ti¢iin shamiyyatli sortdir.

6.2. Nazariyyadan tacriibaya

9SG-ya asaslanan idaraetma sisteminin hazirlanmasi va tatbiqi naticalari bu sistemin
ohata dairasinin genisliyi hagqinda bir sira konseptual gararlarin gabulu, 9SG-nin
detallagdirmasinin saviyyasi ve onun taskilatin an asagi saviyyalarina qadar ¢atdirmasi
ilo baghdir. Bu gararlardan bir ¢oxu sirkatin spesifik hadaflariyle va praktik maqgsada
uygunlugqla tayin edilacak. Asagida biz onlarin bazilari hagqinda qisa malumat veracayik
(sakil 6).

9SG neca olmalidir: maliyyali va ya keyfiyyatli?

Sirkatlarin tacriibasinda 9SG sisteminin formalasmasinda iki yanasmadan istifada
olunur: maliyya parametrlorine asaslanan yanasma ve istifads edilon strategiyanin
miivaffaqiyyatinin amillarina ve ya biznesin modelina asaslanan yanasma. Birinci halda
9SG sistemi sirkatin faaliyyatinin asas maliyys gostaricilarinin parcalanmasi va ayri-ayri
elementlars gora masuliyyatin daha asagi saviyyali taskilati b6lmalara verilmasi asasinda
taskil olunur. Bela yanasma maliyys naticasina daqiq istigamati tomin edir, amma bu
onun mahdudluguna sabab ola bilar.
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Sokil 6

Idarsetma sisteminin tatbiqi zamani gararlar

Bas direktor

Bolma

omoakdas

Baza
saviy-
yasi

Naticalara goéra qiymat-
landirilma vo hesabat

Imkanlarin vo magsadlarin
toyin edilmasi mexanizmlari

idaroetma prosesi

sMaliyysli vo keyfiyyatli

©SG balansi

Sisteminin ahata

dairasinin genisliyi
(funksiyalar, bolmalar)

eHoar funksiya/bolma

¢GOstarici manalarinin tayini
ii¢clin baza meyarlari

eXarici nazaratds olmayan
amillarin tasirinin aradan
galdirmasina yanasma

#Saxsi, qrup ve imumi korporativ

¢ Qiymatlandirilma
dovriinii tamamlayan
alatlar y181m1
(manealarin aradan
galdirmasi, talim,
bacariqlar, yeni

¢arcivasinda 9SG masalalarin nisbati alatlar)

detallasdirmasinin e«Yuxaridan asagiya» gozlantilori | e Qarsiligh tasirlar

darinliyi va «agagidan yuxariya» Uizarina dovriiniin ritmi;

ekonkret gostaricilarin gotiirdliyti 6hdaliklar arasinda operativliyin va

secimi nisbat vo balans masalalarin icrasinin
miiddatlarinin
reallig1 arasindaki
nisbat

Sistemin taskilati dastayi

Bozi hallarda o slave edilmis va ya se¢ilmis modelin miivaffaqiyyatinin asas
amillarinin tayinina va ya biznesin strategiyasina asaslanan yanasmayla avaz edilmis ola
bilar. Bu amillar ti¢iin indikatorlar tayin edilir vo onlarin asasinda 9SG-lar miiayyan edilir.
Bu yanasmanin problemi ondan ibaratdir ki, bazan onu maliyys naticasiyla birbasa
baglamaq ¢atindir, neca ki, indikatorlarin (gostaricilarin) dayarlarini ve onlari izlomak
liclin nazarda tutulmus ugur amillarini alagalendirmak ¢atin ola bilar (sakil 7).

Yuxarida geyd olunan iki yanasmadan basqa, ¢ox vaxt bu va ya digar bélmalarin
rohbarlarinin faaliyyatinin qiymatlondirilmasi amillari istifade olunur, masalan, onlarin
digar bolmalar ila qarsiligh alagalarinin operativliyi va keyfiyyati ve tabe olunanlarin
vardislarinin tekmillasdirilmasi. Biitiin bu amillar daha ¢ox yardimei xarakter dasiyir vo
amakdaslarin bu va ya digar kateqoriyadan olan istanilon harakatini stimullagdirilmasina
yonalir.

Sirkatin praktikasinda biznesin konkret vozife ve goraitinden asili olaraq
kombinasiya amillarindan istifads olunur. Bu zaman "maliyya" yanasmasi, bir qayda
olaraq, asas gotiriilir vo ona, cari dovriin maliyys naticalorinin artiq baglihgina
kompensasiya etmaya yonalan bu va digar parametrlar alave olunur.
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Sokil 7

Strategiyanin ugur faktorlari asasinda 9SG miiayyanlasdirilmasi

Sirkatinin niimunasi - Yanacagdoldurma mantaqasinin operatoru

Sirkat giymat baximindan avtomobilin benzina ve diger mahsullara olan
talobatlarini daha asan, tez va saraitli olmasini tamin edir

Magsad:  Seaharlilar is vaxti

Ustiinliik: Daha rahat yerlosma va giris
Siiratli ve giilariizli xidmat
Mallarin raqgiblara nisbatan an yaxsi taklifi

Qiymatlar: 9sas milli sabakalar ils bir saviyya
Yerli miistaqil istirak¢ilardan biraz yiiksak

s

v N\

Snyes] Somarali vo
yerlosme keyfiyyotli
on yaxsi ¢esid vo ¢ox amaliyyatlar
boytk rahathiq

9sas amillar ti¢iin xiisusi gostaricilar:
miistari marjasi, dévr arzinda miistarilarin say1 vo s.

dsas samaralilik gostaricilarinin (9SG ) mahdud sayini neca se¢cmali?

Dediyimiz kimi, har bir tagskilat saviyyasinde maksimum 5-10 9SG olmalidir, aks
halda onlara samarali nazarat etmak miimkiin olmayacaq. 9SG asas se¢im meyarlari -
onlarin sirkat li¢lin an vacib olan gostaricilarden asililigl, gostaricilarin névlari tzra
balanslasdirilmasi ve planlasdirilmasi, amakdaslarin ona tasir eda bilmasi, hamc¢inin
sadaliyi ve aydinhigidir.

Mimkiin olanlardan lazimi gostaricilori almaga koémak edan, salave meyarlar
movcuddur:

e Olgiiniin nisbi sadaliyi. Tacriibs gdstarir ki, aksar hallarda miisssisade mévcud
olan informasiya sistemlari 9SG sistemlarinin mitkammaliyi lg¢ln biitiin lazimi
moalumatlart vermir. Bu sistemin tatbiqi informasiya sisteminds hesabatlarin
modifikasiyasini ve slave informasiyanin toplanilmasini taleb edir, bu zaman
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biitiin movcud hesabatlar lazimsiz olur. Yekun goéstaricilarinin se¢imins, s6zsiiz ki,
bu modifikasiyalarin qiymsati tesir edir. Homginin, 6l¢iiniin nisbi daqiqliyini va
verilonlordon istifadenide nazars almaq lazimdir. Noahayat, bu va diger
gostaricilarin 0Ol¢listinda xarici amil tasirini va rahbarin ve qiymsatlandirilon
bélmeanin tasirini béliisdiirmak miimkiin olmalidir.

e Diizgiin stimulun yaradilmasi. Gostaricileri ele se¢mak lazimdir ki, onlar
maksimum daraceds siini "vaziyyeti" aradan qaldira bilsin. Istifade olunan
gostaricilar amakdaslarin harokatlarinda ( masalan, nayin bahasina olursa-olsun
cari dovrda xarclarin azaldilmasi va ya ¢oxlu riskli gararlarin gabul edilmasi) "
ayriliya" gatirib ¢ixartmamalidir.

e Miiqgayisa imkan. Ustiinliik o gostaricilara verilmalidir ki, hansilar1 bazar iizre va
ya sirkat daxili analoji gostaricilarls miiqayiss etmak mimkiin olsun.

Biznes naticalarinin idara olunmasi sisteminin tatbiqina taskilati dastak

Biznesin naticalari idarsetma sisteminin tatbiqi ils, bir qayda olaraq, yoxlama
bolmasi masgul olur. Onun vazifalarina asas samaralilik gostaricilari sisteminin analitik
dastayinin islonib hazirlanmasi ve onlarin maqsadli saviyyslarinin tayin olunmasi
daxildir. Orada faktiki naticalarin sabablarinin tahlili ve gqiymatlandirilmasi masalasi da
durur. Yoxlama bdlmasinin samarali idarsetma sistemi ¢argivasinda 6z funksiyasinm
lazimi qadar yerinae yetirmasi lg¢in, onun rolunu, strukturunu, proseslarini va
amakdaslarin bacariglarina olan talabati miiayyan edan bir ne¢s sartlar lazimdir.

¢ Rol. Samarsliliyin idarsedilmasi ¢arcivesinde yoxlama bolmasi iki funksiyani
yerina yetirmalidir: alinan gararlarin analitik dastayini va verilanlarin va obyektiv
hesablamalarin miistaqil teminat¢i funksiyalarini.

e Struktur. Yuxarida qeyd olunan iki rolun yerina yetirilmasi yalniz yoxlama
strukturunun 2 bloka bdliinmasindan sonra mimkiindiir - planlasdirma ve
samaraliliyin idarsedilmasi ve istifads olunan qiymat ve ragamlarin hesabat
bloklari. Bu ciir struktur bélma maraqlarin toqqusmasinin qarsisini alir. Qeyd edak
ki, miirokkeb matris togkilatlarda planlasdirma bloku ¢ox vaxt diiz xatt lizra
birbasa rahbarlars, "punktirli xatt lizra" isa maliyys funksiyasina tabe olur.
Hesabat bloku is9, aksina, demak olarki yalniz maliyys funksiyasina tabe olur.

e Proseslor. Mimkiin gadsr prosedurun, qarsiligh faaliyyatin ve sistemin
sadalasdirilmasi vacibdir. Masalan, miirakkab coxsaviyyali qurumlarda garsiliqh
foaliyyatin asanlasdirilmasi va operativliyi Ug¢iin informasiyan1 va hesabati
miixtalif bélma saviyyslarindas parallel taqdim etmak lazimdir: maliyys blokunda
yuxarida va diiz xatt tizra bélma rahbarliyinds hamin saviyyada.

e Bacariqlar. Yoxlamabolmasinin 2 hissasi talab olunan bacariqlarin farqgli se¢cimini
va karyeranin inkisafinin farqli yollarin1 nazards tutur. Planlasdirma blokunun
miitexassislorin, yaqin ki, maliyys, iqtisadi analiz vo idarsetma sahasinda
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tocriibaloeri olmalidir. Onlarin moévqgeyi yuxari rahbarlarle six ve qarsiligh
foaliyyate imkan verir va onlar1 maliyys direktoru ve ya diiz xatt lizra bolma
rohbari moévqgeyina hazirlayir. Hesabat blokunun miitaxassislari, miihasibat va
idarsetma ucgotu sahasinda ylksak hazirliqhh olmalidirlar, onlarin karyerasi isa
gordiiklari funksiya ila ¢arcivalanir.

Idareetms sisteminin tatbiqi biznesin yiiksak saviyysli analitik sébasinin yaradilmasi
ilo mahdudlasmir, hamgcinin biitiin tagkilatin isinin praktikasini ve metodlarin kokli
dayisilmasinida talab edir. Onun tatbiqi zamani islarin dizgiin teqdim edilmasi ve 9SG
miiayyan olunmasinda diiz xattli bélmalarin istiraki, ylixari rahbarlarin diggati, sistemin
prinsipini ve ideyasini, hamginin yeni prosesin detalini amakdaslara ve rahbarliya izah
edan islar ¢ox vacibdir. Kompleks yanasma ve heyatin idaraedilmasi sistemi ¢arcivasinda
motivasiya alatlarinin va asas stimullarinin bagliligida vacibdir. 9vvallar samaraliliyin
acar gostarici sistemini istifads etmayan taskilat liclin idarsetmanin bu sistemina kecidi
onun giindalik faaliyyat tacriibasinda dayisiklara yol agcacaq. Eyni zamanda, bu cahdlarin
dogru va kompleks sokilde hayata kecirilmasi sirkats xeyir gatiracak, bu isa vacib
idaraetma masalalarinin keyfiyyatli vo tez qabul edilmasina gatirib ¢ixaracag.
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J9LAVO

Qanaatli istehsal metodlarinin tahlili lizra an yaxsi beynalxalq
niimunalarin éyranilmasi

Enerji effektivliyi iizra Vyana tacriibasi

Sanaye 4.0 Pilot Zavodu
Vyana Texniki Universiteti, Federal Naqgliyyat, Innovasiya ve Texnologiya Nazirliyi ve
Vyana soaharinin administrasiyasinin amakdashgi ¢arcivesinds qurulmus "Sanaye 4.0"
eksperimental zavodu Aspern Zeestadt rayonunda yerlasir. Zavodun faaliyyat maqgsadi -
additiv va lazer istehsall, birgs robot texnikasi, kombina edilmis texnologiyalar, muasir
kommunikasiya texnologiyalar: ile rabits, elaco da sonaye istehsalinda istifads {lg¢ilin
boyiik analitik test va tadqiqat malumat bazasini tatbiq etmakls yerli sirkatlars galacayin
texnologiyalar1 istehsalinda yardim gostermakdir. Senaye 4.0 - insan, avadanliq va
istehsal edilon mahsullarin bir-biri ilo alagali oldugu istehsalin intellektual
inteqrasiyasidir. Eksperimental zavodda yeni tisullar ve istehsal proseslari arasdirilaraq
naticalar layihads istirak edon 20-dan ¢ox sirkatin miintazam istehsal proseslarina tatbiq
olunur.
— } Layihanin asas maqsadi beynalxalq
1 istehsal zancirlerinda yerli sirkatlorin
rogabat qabiliyyatli galmalarini temin
etmakdir. Layiha naticasinde Avstriya
sirkatlori beynsalxalq arenada masin-
gayirma, avtomobil detallari, yiiksak texno-
loji materiallar ve  ekoloji temiz
texnologiyalarin  istehsali sahasinda
liderdirlar. Misal olaragq, istehlak¢inin fordi
ehtiyaclarini gqarsilamaq tgiin fardi olaraq
hazirlanan protez ve ya avtomobil

istehsalin1 gostarmak olar. Bundan slavs,
zavod individuallasdirilmis 3D printerlari
istehsal etmayi da planlagdirir.

Aspern Smart Sahar Tadqgiqat1 (ASST)
eksperimental  zavodun  yaxinlhiginda

yerlasir. ASST - sobaka operatorlarinin,
beynalxalq texnologiyalar, enerji istehsali
vo tachizati Uizre sirkatlarin, eloca do Vyana seharinin administrasiyasinin birlosmasidir.
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Bu isglizar alagalar
soharin yeni rayonlarinda
golacakda atraf miihit ve
enerji taminati ti¢lin lazim
olan texniki hallari inkisaf
etdirmak ve sinagdan
keg¢irmak ticiin yaradilmig-
dir. Miiasir enerji tomina-

tina kecidin asas maqsadi . T dr

. | Menschen
CO2 emissiyalarini azalt- |
magqdir.

Aspern Smart Sahar
Tadqigat1 rasional enerji
istifadasina, agilli binalara,
agilh elektrik sabakalarins,
agill informasiya ve kom-

munikasiya texnologiyalarina, agilli istifadagilore istiqgamatlondirilmisdir. Enerji,
texnologiya va istehlakdan istifadeni optimallasdirmaq tli¢lin vahid sistemli yanagsmadan
istifada olunur. Bu yanasma ile Aspern Smart Sahar Tadqiqat1 2016-c1 ilde “Diinya agilli
sohar miikafati”na layiq gorilmisdiir.
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